CONG TY CP MEDICALPLUS TAN MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PKPK MEDIPLUS TAN MAI Pic lip — Ty do — Hanh phic
Sb: 01/QP-MEDI Hodng Mai, ngay 08 théng 01 nim 2021
QUYET PINH

_Ban hanh quy ché vé hoan thién, quin Iy va sir dung bi;llh an dién tir
tai PHONG KHAM DA KHOA MEDIPLUS TAN MAI

GIAM POC PHONG KHAM PA KHOA MEDIPLUS TAN MAI

Can ctr Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005; Can ci Luat Cong nghé
thong tin ngay 29/6/2006;

Can cr Luat Kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12, ngay 23/11/2009 cuia
Quéc hai;

Can et Nghj dinh s6 26/2007/ND-Cp ngay 15/02/2007 ctia Chinh phua quy
dinh chi tiét thi hanh Luét Giao dich dién tor ve chir ky sb va dich vu ching thuc
chir ky so;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phu vé viéc
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nudc;

Cén cit Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ciia B6 Y té vé viéc
Ban hanh bd tiéu chi ing dung cong nghé thong tin tai cac co s kham chira bénh;

Can cir Thong tu 46/2018/TT-BYT, ngay 28/12/2018 cua B Y té vé viée
quy dinh hé so bénh an dién tu;

Xét dé nghi ctia Truéng phong Td chie hanh chinh, Truong phong Ké

hoach Tong hop,
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché vé hoan thién, quan ly
va sir dung bénh an dién tir tai Phong kham da khoa MediPlus Téan Mai”

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Pieu 3. Ban Tong, Giam doc phong kham, Cac Bac si chuyén mén, Diéu
dudng truong, cac to chire Poan the va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.
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CONG TY CP MEDICALPLUS TAN MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PKPK MEDIPLUS TAN MAI Poc lap — Ty do — Hanh phiic

Hoang Mai, ngay 08 thang 01 nam 2021

QUY CHE VE HOAN THIEN QUAN LY VA SU DUNG BENH AN
PIEN TU TAI PHONG KHAM DA KHOA MEDIPLUS TAN MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 01/0D-MEDI ngay 08 thang 01 nam 2021)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1: Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc thuc hién nghiém tic quy dinh Chan doan
bénh, 1am hd so bénh 4n va ké don thudc diéu tri ciing nhu quy dinh vé viée Quan
ly va sir dung bénh 4n dién tu tai Phong kham da khoa MediPlus Téan Mai.

Pi¢u 2: P6i tugng ap dung

Toan b§ can bg cong chue, vién chire, ngum lao dong, cac ca nhan co lién
quan dén lam viéc voi bénh vién c6 trach nhiém chép hanh va thyc hién day du cac
quy dinh cua quy ché nay.

Piéu 3: Nguyén tic 4p dung

1. Viéc chan doan bénh va ké don diéu trj rit quan trong trong kham bénh,
chira bénh.

2. Hb so bénh 4n 12 tai liéu khoa hoc vé chuyén mon ky thudt, 1a chimg tir tai
chinh va cling la tai liéu phap y. Viéc lam hd so bénh 4n phai dugc tién hanh khan
truong, khach quan, than trong, chinh xdc va khoa hoc.

3. Khi tién hanh kham bénh, chan doan va ké don phai két hop chat ché cac
triéu chung co nang, thuc thé 1am sang, can lam sang, yéu (6 gia dinh xa hgi va tién
str bénh.

4. Hd so bénh an dién tir duoc lap, cap nhat, hién thi, ky s0, luu trir bing
phuong tién dién tr dap ung céc Quy dinh tai Thong tu s6 46/2018/TT/BYT ngay
28 thang 12 nam 2018 cua Bg truong Bo Y té thi c6 gia tri phap 1y nhu ho so bénh
an gidy quy dinh tai Diéu 59 Luat kham bénh, chita bénh.

Chuong 2
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Kham bénh va chan dodn bénh

1. Kham bénh: Béc si lam céng tac kham bénh c¢6 trach nhig¢m:

- Nguoi bénh chuyén khoa, bac si diéu tri phai c6 trach nhiém hoan chinh ho
so bénh an trude khi ban giao, bac si diéu tri tai khoa mdi chiu trach nhiém hoan
thién hd so bénh an ciia ngudi bénh.



- Ngudi bénh ra vién bac si diéu tri phai hoan chinh va tong két hd so bénh
an theo quy dinh.

- Yéu cau vé noi dung cuia mot bénh an phai dam bao cac yéu cau:

Thir nhit - Phan ly do vao vién: Ly do co ning chinh ma ngudi bénh phai
vao vién? (ngudi bénh, gia dinh thiy thé nio, thiy cai gi... ma phai dua vao vién).

Thit hai - Phan bénh sit vao vién (co nang — hoi bénh thay gi): N6 bao gom
cac ndi dung nhu sau:

+ Bénh khdi phat nhu thé nao? Tir bao gio?

+ Co cac triéu ching (co nang) gi lién quan cua bénh chinh?

+ Co céac triéu ching (co nang) gi lién quan dé loai trur?

+ Néu dau thi vi tri dau? Huéng lan? Khu trG?

+ () xa nha da xir tri gi chua? Da dung thube gi? Nhur thé nao?

+ Hién tai (héi bénh thay cai gi): Chi mé ta cac triéu chimg co ning chinh
lién quan dén bénh va mot vai triéu chimg loai trir (néu c6).

Thir ba - Phin tién sir bénh phai khai thac ky vé:

+ Tién st bénh chinh?

+ Tién str cac bénh 1y ¢6 lién quan?

+ Tién sir str dung thude (di ung...)?

+ Tién sir ngoai khoa: M6 cai gi? M6 khi nao? M & dau?...

Thi tw - Phan kham thye thé (kha'lm thay gi): Tuy theo bénh ly chinh, bénh
ly kém theo cua tun;, chuyén nganh dé kham va mo ta mot cach g gon gang, day du
nhét theo trinh tir ¢6 dién: NHIN - SO - GO - NGHE. Tuy nhién can bam vao céc
tiéu chuan chan doan cia bénh nhan chinh ma Béc si du dinh chan doéan so b dé
mo ta céc triéu chimg thuc thé vao phan nay cho day du.

Vi du: Nghi nhiéu dén viée Viém rudt thira thi phai xem Viém rudt thira co
cdc tidu chuan chin doan la gi va céc tiéu chuan dé loai trir cac bénh ly khac gan
gibng Viém rudt thira (nhu bénh ly t&r cung phan phy, u manh trang...). Chi nén
gach ddu dong cac triéu chimg thyuc thé kham thay vé bénh 1y chinh va céc triéu
chimg thue thé - kham thy dé chan doan loai trir:

Thit ndm - Phin kham chuyén khoa: Tuy theo cac chuyén nganh ma cé
cach mé ta triéu chimg thyc thé khic nhau cho phit hgp. Néu co quan dé binh
thuomg thi c6 thé viét: “Hién tai chua thay gi bat thuong”, tuy nhién van khuyén
khich cac Bac si mé ta cac triéu chimg thuc thé ki lugng hon theo chuyén nganh.

Thir sdu - Phan tém tit bénh 4n va chan dodn, bao gdm cac nodi dung sau:

Bénh nhan nam/nit, bao nhiéu tu6i? vao vién lic may gid? Véi ly do? Qua

hoi va kham théy: |
T (cac triéu chimg chinh co nang phuc vu chan doan);
S (céc triéu chimg chinh vé thuc thé phuc vu chan doan);
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2. Béc si trudng khoa c6 trach nhiém tham khdm lai nguoi bénh néi tri da
dugc diéu tri trong khoa 3-4 ngay (hinh thic hoi chén). Két qua tham kham, nhan
xét va chi dinh (néu co) phai dugc ghi vao to diéu tri.

3. Nhéan vién y té (Truong khoa, pho khoa, bac sy diéu tri, diéu dudng,...) str
dung chir ky dién tu dé ky ho so bénh 4n dién tir; Nguoi bénh hodc dai dién nguoi
bénh str dung sinh tric hoc dau vén tay dé ky trong hd so bénh 4n dién tu.

Didu 5. Ké don diéu tri

1. Cac bac si dugc giao nhiém vu kham bénh, chira bénh phai thuc hi¢n céc
quy dinh sau:

-Co quyén ké don va chiju trach nhiém vé an toan, hgp ly va hiéu qua su
dung thude.

- Khi ké don thubc doc bang A-B, thudc giy nghién, thubc quy hiém, cap
phat cho ngudi bénh tai khoa duge, phai thuc hién theo dung quy dinh.

2. Bac si ké don thudc tai khoa kham bénh phai thyc hién:

- Dién day du thong tin trong don thude.

- Ho va tén, tudi, dia chi va can bénh; tré em dudi 1 nam phai ghi thang tudi.

- Thuéc dung phai phu hop voi chin doan; tén thude ghi dung danh phép
quy dinh, dé tranh sy nhdm lan d6i véi nhimg thudc ¢6 nhiéu tén gan giéng nhau,
phai ghi tén gdc cua thube; ghi day dua ham lugng, don vi, ndng dd, lidu dung, cach
dung va thoi gian dung; thude dugc ghi theo trinh ty: thude tiém, thudc vién, thude
nude; co danh sé cac khoan.

- Nhirng hudng dan tom tat can thiét.

- Cudi don néu con thira gidy thi phai gach chéo, cong sb khoan, ghi ngay
thang.ki tén ghi rd ho tén, chirc danh va dong dau don vi. Don thube ddc, nghién
phai dong dau bénh vién. ;

3. Bac si diéu tri ghi y 1énh dung thudc trong phién diéu tri hing ngay phai
thuc hién céc quy dinh trén; ngoai phan chi dinh thudc con co chi dinh ché do
chim séc, ché dé dinh dudmg va phan nhan xét theo ddi ngudi bénh, két thiic phai
ki ghi rd ho tén.

4. Duge si cap phat thube theo don khi phét hién c6 sai s6t hodc khong co
thudc nhu trong don, phai héi lai bac si ké don khdng duge tu y sira chita hodc
thay thé thude khac.

Diéu 6: Quy dinh vé ghi chép, nhdn xét trong to diéu tri

1. Ghi nhdn xét khi moi vao trong to diéu tri

Céc ndi dung phai c6: Bénh nhén vao khoa lic may gid? Ngay? Hién tai
kham thiy: (viét gach dau dong theo trinh tu 06 ndi dung sau)

+ Céc triéu chirng co nang lién quan bénh chinh va bénh loai trur (néu co);



+ Céc triéu chimg co nang lién quan bénh chinh va bénh loai trir (néu c6);
+ Cac két qua CLS chinh da c6 thé dé phuc vu chan doén;
+ Tién st bénh chinh, cac bénh ly lién quan...

+ Chi dinh cac CLS bo sung?

2. Ghi nhdn xét dién bién bénh hang ngay trong to diéu tri:

Phai thé hién duoc: Kham bénh lac may gio? Ngay? Hién tai bénh nhén:
(gach dau dong theo trinh tur 5 ndi dung sau):

+ Co nang: C6 tinh tao khong? Tiép xic tét khong? Thé trang thé nao? An
ubng ra sao? Va cdc triéu chimg co ning gi khic khong?

+ Thye thé: Mb ta cac triéu chimg thuc thé chinh cia bénh? Va bénh phéi
hop (néu co).

+ Két qua CLS bat thuomg mai c6 thém (hay binh thuong cé gié tri loai trir);

+ Nhén xét tinh hinh bénh c¢6 thuyén giam hon so véi lan kham trudc, ngay
kham trudc khong?

+ Chan doan xac dinh lai (khi c6 du tiéu chuan - thong thurong vao ngay thir
2 phai ¢6 chan doan xac dinh lai).

3. Phan ghi chép, nhan xét v&i bénh nhan phai yéu cau cham séc cap 1:

Day la nhiing bénh nhan ning; nguy kich (bénh nhan sau phau thuat; bénh
hon mé; bénh nhan thd may...) can phai theo ddi, cham séc toan dién va lién tuc,
yéu cau bac si diéu tri phai: |

+ Nhan xét t6i thiéu 2 gid/lan trong 6 gio dau sau mo, trong nhung gid tiép
theo tly dién bién ctia bénh nhan dé ghi nhan xét va xur tri;

+ Phai ban giao bénh nhan gitra cac bac si véi nhau (khi nhén tryuc), duge ghi
vao HSBA va s6 ban giao bénh nhan nang tai khoa.

Di¢u 7: Nhiém vu cia To kiém tra HSBA

- Chu tri, phdi hop véi phong VAN HANH dam bao kiém tra “dau ra” vé
chit lugng HSBA truée khi giri HSBA 1én phong VAN HANH dé luu trit.

- Pam bao 100% HSBA truéc khi luu trir duge tooe kiém tra day du vé cac
ndi dung: Hinh thire; thi tuc hanh chinh, Céc quy dinh phép luat (bién ban phiu
thuét; luge trinh phau thuat/ thu thuat; gidy cam doan...); Noi dung chuyén mén.

- Nhimg HSBA sau khi T da kiém tra thi tich 6 “xac nhan”. Chi nhiing
HSBA sau khi da “xdc nhan” méi duoc chuyén 1én phong VAN HANH dé luu trir.

- Véi nhimg HSBA khéng dat, T kiém tra ¢6 nhiém vu thong béo va
chuyén vé khoa 1am sang dé hoan thién.

Piéu 8: Quy trinh tiép nhin, kiém tra va luu trir HSBA

1. Khoa lam sang tu kiém tra viéc hoan thién HSBA va giri HSBA lén phong
VAN HANH dé Té kiém tra HSBA duyét:

- Sau khi nguoi bénh ra vién trong vong toi di 3 ngay khoa lam sang c6
nhiém vu hoan thanh HSBA (téng két HSBA) theo quy ché;
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- Trudng khoa lam sang kiém tra tong thé HSBA (hinh thirc; chat lugng néi
dung; cac loai gidy to; thuc tuc hanh chinh...). Sau khi kiém tra xong, Trudng khoa
(hoac nguoi duge Giam doc ty quyén) xac nhén va chuyén HSBA Ién phong VAN
HANH:

- Dbi véi nhimng HSBA chua hoan thién hodc con thiéu ma bi T6 kiém tra
HSBA tra vé thi khoa/ phong phai c6 nhiém vu hoan thién, gui lai 1én phong VAN
HANH trong toi da 48 gid (trlr ngay 18, ngay nghi).

2. Kiém tra HSBA sau khi khoa lam sang chuyén lén phong VAN HANH
(Nhiém vu cua T6 kiém tra HSBA, tai Diéu 7)

Pdi voi nhimg HSBA khong dat yéu clu, Té kiém tra HSBA c6 trach nhiém
guri lai va thong bao cho khoa 1am sang dé sita chira, hoan thién.

3. Khéc phuc bénh dn chua dat yéu cau

- Thoi gian khidc phuc HSBA t6i da 48 gio (trir ngay 1&, ngdy nghi) sai khi
HSBA duoc tra vé khoa. Néu khoa 1dm sang khong khéc phuc, sira chua thi s& bi
xur ly theo quy dinh.

- P6i véi bénh nhan duge diéu tri tai nhidu khoa, khoa cudi cing c6 trach
nhiém hoan thién HSBA.

- Hang tun (chiéu thir 6), phong VAN HANH théong bdo nhung ton tai va
nhing HSBA khic phuc cham cua cac khoa vao budi giao ban cudi tuan.

4. Cap nhat hé so bénh dn dién tie

Thoi gian cap nhat hd so bénh an dién tir t6i da 12 gid, ké tir khi 6 y 1énh
kham bénh, chita bénh. Truomg hop thoi gian kham, chira bénh kéo dai trén 12 gio
hodc co su ¢b vé cong nghé thong tin thi thoi gian cap nhat ho so bénh an dién ti
t6i da khong qua 24 gio.

5. Ky xdic nhdn HSBA dé luu trit

Giam dbe, cac pho Giam doc hodc nguoi duoc Giam dbe ty quyén (Trudng,
ph6 phong VAN HANH) duge phép ky xac nhan (bang chit ky s0) vao bia HSBA
ddi véi nhimg HSBA da dugc T6 kiém tra HSBA xac nhan “dat”.

6. Luu trir HSBA

HSBA dugc luu trit sau khi Giam ddc, cac pho gidm ddc hodc ngudi duge
giam ddc uy quyén ky xac nhan. HSBA duoc “tich” chuyén vao kho luu trit tai
phén mém HIS.

HSBA duoc luu trif tai trung tim dir lidu (phong may chu) cua bénh vién va
duoce luu trit trén hé thong luu trir Icloud duge bénh vién thué,

HSBA duoc sao luu dinh ky theo quy ché sao luu phuc hdi dix lidu ctia Bénh
vién dam bao theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu 46/2018/TT-BYT ctia Bo Y té.

Piéu 9: Sir dung va khai thic HSBA dién tir

1. HSBA dién tir chi cho phép khai thac ho so bénh an trong cic truong hop
sau day:

- Sinh vién thyc tap, nghien clru vién, nguoi hanh nghé trong co so kham
bénh, chira bénh dugc xem hd so bénh an dién tir tai chd nghiém cim viéc sao chép
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HSBA khi chua dugc su cho phép cua Ban giam dbc hoac truong phong VAN
HANH;

- Pai dién co quan quan ly nha nudc vé Y té truc tiép quan ly co sé kham
bénh, chua bénh (So'Y té), co quan diéu tra, vién kiém sat, toa an, thanh tra chuyén
nganh Y té, co quan bao hiém, t6 chirc giam dinh phap y, phap y tam than, luat su
dugc xem ho so bénh an dién tu tai chd. Chi duoc sao chép dién tr hodc sao chép
gidy khi c6 x4c nhan cia Thu truéng co s& khdm bénh, chita bénh dé phuc vu
nhiém vu dugc giao theo tham quyen;

- Nguoi bénh hodc nguoi dai dién ctia nguoi bénh khi nhan duge ban tém tat
hd so bénh an dién tir hodc ban tom tat ho so bénh 4n gidy khi c6 yéu cau theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 11 Luat Kham bénh, chira bénh. Ban t6m tat hd so bénh an
dién tir ¢6 cac truong thong tin theo mau quy dinh tai Phu luc 4 ban hanh keém theo
Théng tu sd 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctua B truong Bo Y té quy dinh
chi tiét thi hanh Luat bao hiém x3 héi va Luat an toan vé sinh lao dong thudc linh
vuc y té.

2. Céc d6i tuong néu trén khi sir dung thong tin trong hd so bénh an dién tir
phai giir bi mat va chi dugc sir dung ding muc dich nhu da yéu cau va duoc ngudi
dimng déu co s kham bénh, chita bénh cho phép.

Chwong 4
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Piéu khoan thi hanh _,

1. Ban giam doc, cac td chiac doan thé, can by nhan vién trong bénh vién va
cac co quan, don vi lién quan tham gia khai théac, sir dung HSBA dién tr c6 trach
nhiém thuc hién Quy ché nay;

2. Phong Van hanh phdi hop véi cdc truong ph6 khoa, phong, don vi lién
quan hudng dan, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu cé khoé khan, vuéng mac can diéu chinh,
sira doi va bd dung thi cac khoa phong lién quan phan anh véi phong Vén hanh dé

tong hop, bao cao Ban giam dbe xem xét, dieu chinh cho phu hop.
Noi nhin: AM-BOC PHONG KHAM

- Nhu Biéu 3;
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